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Recomendacoes para os decisores politicos:
Combater a pobreza energética em familias
vulneraveis através de renovacoes profundas

A pobreza energética continua a ser um desafio persistente e premente em Portugal, afetando de forma
desproporcionada as familias com baixos rendimentos, particularmente as que vivem em habitagées sociais.
Muitos residentes enfrentam condicoes de vida insalubres devido a um isolamento deficiente, sistemas de
aquecimento e refrigeracdo inexistentes ou desatualizados, infraestruturas envelhecidas e projetos de
construcio ineficientes. A medida que os custos da energia aumentam e as alteracées climaticas se
intensificam, investir na renovacado energética da habitacdo social ndo é apenas uma responsabilidade social,
mas uma necessidade estratégica para melhorar as condicoes de vida e promover a justica energética.

Com base nas conclusées do projeto LIFE REVERTER, este resumo apresenta recomendacoes politicas
especificas para Portugal, assim como a nivel da Unido Europeia, identificando os principais obstaculos e
delineando algumas solucoes e acoes prioritarias para ampliar as renovacoes profundas para familias
vulneraveis.

Coimbra (Portugal) - Habitacao municipal:
combinar renovacoes profundas com a
corresponsabilidade dos inquilinos

Objetivo: Promover as renovacdes energéticas profundas e faseadas do
pargue municipal, em detrimento de reparacoes esporadicas e
fragmentadas, ao mesmo tempo que se reforca a corresponsabilidade dos
inquilinos, assegurando o bom comissionamento dos equipamentos novos
por parte dos empreiteiros e adequada sensibilizacao e educacao dos
utilizadores.

Principais barreiras: O municipio (proprietario das habitacées sociais) enfrentou dificuldades financeiras
durante muito tempo. Como resultado, as obras de reabilitacdo limitaram-se a renovacoes superficiais sem
melhorar o desempenho energético. Politicas fragmentadas, falta de mao de obra qualificada e interesse
limitado por parte dos empreiteiros também dificultaram o progresso.

Acoes Prioritarias:

« Garantir financiamento sustentavel: canalizar fundos europeus/nacionais para os municipios; explorar
contratos de desempenho energético (EPC) e parcerias publico-privadas para investimentos
complementares.

o Estabelecer regulamentacdo mais restrita: definir padrées minimos de desempenho energético (MEPS) para
habitacao social e introduzir requisitos de qualidade em concursos publicos para garantir renovacoes
eficazes.
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« Reforcar a participacao dos residentes: envolver os inquilinos no planeamento, na tomada de decisoes
e na formacao poés-renovacao para garantir a aceitacdo e a utilizacao correta dos novos sistemas.

» Melhor governacao: abordagem coordenada e alinhamento entre as politicas energéticas, sociais e de
habitacao.

« Promover beneficios sociais e econdmicos: associar renovacgoes profundas a criacao de emprego, a
melhoria da saude e a reducdo das contas de energia das familias, reforcando a percecao das
renovacoes como um direito social e uma oportunidade econémica.

« Reforcar o Balciao Unico de Energia, 0SS, com técnicos e plataformas digitais. Dotar o Balcdo com
facilitadores e técnicos externos capazes de prestar aconselhamento no local de forma eficaz e
independente, evitando tensdes entre senhorios e inquilinos.

A nivel Europeu - Quadro de implementacao
para a renovacao profunda centrada nos

mais vulneraveis

Objetivo: Estabelecer um enquadramento coerente que harmonize os
critérios de identificacdo, assegure Mecanismos de Financiamento
Previsiveis, reforce a profissionalizacdo dos balcoes Unicos e dos
embaixadores locais, e incorpore fatores como a salide e a inclusdo
social nos programas de renovacao das habitacoes.

Acoes prioritarias:

« Exigir observatorios nacionais interoperaveis que utilizem dados administrativos/de inquéritos e
ferramentas abertas, acautelando a privacidade dos dados em todo o processo.

« Harmonizacao entre o Inquérito as Despesas das Familias (HBS) e o EU-SILC, e financiamento de
modelos estatisticos piloto, de forma a pré-qualificar familias/edificios para receberem apoio (cartas de
“auto-elegibilidade”).

« Integrar a pobreza energética na programacao orcamental social e climatica; exigir a inclusdo de opcoes
de subsidios para os mais vulneraveis que cubram 100% das despesas, incluindo os custos com
preparacdo das candidaturas.

« Combinar fundos da UE com fontes de financiamento nacionais/privadas.

« Promover envelopes plurianuais, agregacdo de municipios e mecanismos de garantia para projetos de
condominios.

« Cofinanciar balcoes Gnicos (OSS) nacionais/regionais e centros de formacao; padronizar a formacéo de
embaixadores de energia; apoiar funcdes de divulgacdo remuneradas com redes de aprendizagem
entre pares.

» Estabelecer, a nivel europeu, protocolos de FAQs/comissionamento, certificacdes, monitorizacao pos-
obras através de dashboards publicos, e mecanismos de estabilizacdo de custos.

« Priorizar a inclusdo e o envolvimento através de campanhas multilingues, parcerias com servicos
sociais; incorporar os impactos na saude (devido a bolor e humidade) como indicadores centrais de
pobreza energética.
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O principal objetivo do projeto REVERTER

Ao fornecer aos cidadaos informacdes abrangentes e solucdes realistas para a renovacao de edificios, o consércio REVERTER visa
combater a pobreza energética na Europa.

Ao longo dos ultimos trés anos, num esforco de colaboragcao conjunta e frutifera, a equipa do projeto REVERTER realizou
inquéritos, desenvolveu uma metodologia abrangente para a criacdo de balcées Gnicos de energia (OSS), criou materiais de
formacao que asseguraram a capacitacao de embaixadores de energia, facilitadores, assistentes operacionais e populacdo em
geral. Além disso, a equipa apoiou, com sucesso, a criacao de OSS em varias regides, ajudando a promover a eficiéncia energética
e a mitigar a pobreza energética.

Com base no conhecimento e na experiéncia adquiridos ao longo do projeto, o consércio também desenvolveu um conjunto de
recomendacdes politicas destinadas a orientar acdes futuras e a reforcar os quadros de apoio a renovacdo energética das
habitacoes e a reducdo da pobreza energética em toda a Europa.

Resultados do projeto:

o Roteiros para Atlas Materiais de o Acoes de capacitagdo o Dicas para
renovagoes REVERTER formagao com consumidores poupar energia

energéticas vulneraveis

o Varios Uma Aplicagao: Replicagédo 0 One-Stop-Shops ou o Publicagdes
relatorios REVERTERup! das agoes e Balcdes Unicos de cientificas e em
divulgacao Energia revistas nacionais
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